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Modut: ZARZADZANIE WIZERUNKIEM SAMORZADU
PROGRAM

Zajecia 1
Termin: 21 kwietnia, godz. 9:00 - 12:00
Samorzqd w mediach elektronicznych

Jak pisa¢ dostepne e Zakres: Elementy tresci, na ktére trzeba
artykuly? Tworzenie zwréci,é uwage, aby zapewni,é i_ch (.iostqpnoéc'
tre$ci na strony dla os6b z niepetnosprawnosciami:

internetowe samorzadow o0V ety worstone o
zgodnie z WCAG 2.1. ' ’ ’

obrazy tekstu.

¢ Dobre praktyki: Konkretne uwagi dotyczace
wybranych informacji publikowanych na
réznych stronach internetowych samorzadow
i/lub jednostek podlegtych.

e Zajecia praktyczne: Stworzenie modelowego
artykutu z uwzglednieniem dobrych praktyk.

Jak zwiekszy¢ zasiegi na ¢ Zakres: Facebook: tworzenie i formatowanie
Facebooku i YouTube? tekstu, stosowanie znakéw i emotikondw,
Zestaw praktycznych dystrybucja, zasieg organiczny, formaty

7 postow, harmonogram publikacji. YouTube:
porad dla samorzadow. opis filmu, miniatura, napisy.

¢ Dobre praktyki: Konkretne uwagi dotyczace
wybranych postéw na Facebooku oraz filmow
na YouTube publikowanych przez samorzady
i/lub jednostki podlegte.

e Zajecia praktyczne: Tworzenie
harmonogramu postéw do mediow
spotecznos$ciowych z uwzglednieniem dobrych
praktyk.



Zajecia 2
Termin: 5 maja, godz. 9:00 - 12:00
Jezyk, komunikacja i wizerunek osobisty

Co robic, aby nas e Zakres: Prosty jezyk jako wymdg XXI wieku.
sluchano, czytano i Zasady prostego jezyka. Narzedzia i programy
rozumiano. pomagajace w komunikacji jezykowe;j.

¢ Dobre praktyki: Konkretne uwagi dotyczace
sporzadzania pism, aby tatwo byto je
zrozumiec.

e Zajecia praktyczne: Stworzenie modelowego
pisma i jego wariantow, ktére wtaczaja rézne
osoby.

Poprawnosc¢ i skutecznoS¢ ¢ Zakres: Najczestsze btedy jezykowe
jezyka w administracji i w pismach i w wypowiedziach. R6zne normy
urzedach. jezykowe. Rozpoznawanie kompetenc;ji
jezykowej rozmowcow.

e Dobre praktyKki: Miejsca w internecie,

w ktérych warto sprawdzac swoje
watpliwosci, sposoby unikania btedéw
jezykowych.

e Zajecia praktyczne: Stworzenie modelowego
pismaijego wariantéw, ktére wiaczaja rézne
osoby, tym razem skupiajgc sie na
poprawnosci jezykowe;j.

Zajecia 3
Termin: 12 maja, godz. 9:00 - 12:00
Samorzqgd w mediach elektronicznych

Jak pisac i dodawac tresSci ¢ Zakres: Elementy wptywajace na
na strony internetowe, pozycjonowanie strony internetowej w
zeby byly dobrze wynikach WYSlelkiW',ania: S}OV\,/'.'fl kluczowe,
pozycjonowane w hle,r.arc,h,la nag}owkqw, d}ugo.sc artykutu,
. . spdjnos¢ przekazu, linkowanie, atrybut alt,
internecie? g

e Dobre praktyki: Konkretne uwagi dotyczace
wybranych stron internetowych samorzadéw
i/lub jednostek podlegtych.

e Zajecia praktyczne: Optymalizacja
wybranego przez uczestnikéw artykutu (praca
na wtasnych przyktadach zaczerpnietych
ze stron internetowych uczestnikow).



Zdjecia i wideo w - Zakres: Wybdr sprzetu: statywy, oSwietlenie,
Internecie. Przydatne kijki do selfie, mikrofony. Formaty plikéw.
zaplecz e techniczne. Przyktady oprogramowania i aplikacji

Oproeram nie i do obrdébki zdjec¢ i wideo.
programowanie1l = .. .. praktyki: Konkretnie uwagi dotyczace

aphkac_]e wspomagajace. wybranych materiatéw publikowanych
w mediach spotecznos$ciowych i/lub na
stronach internetowych przez samorzady
i/lub jednostki podlegte.

- Zajecia praktyczne: Tworzenie prostej
grafiki do social media z wykorzystaniem
wczesniej zrobionych zdjec¢ uczestnikéw
(przyktady wiasne) w programie Canva.com.

Zajecia 4
Termin: 19 maja, godz. 9:00 - 12:00
Jezyk, komunikacja i wizerunek osobisty

Komunikacja kI'yZysowa 1 -+ Zakres: Ksiega kryzysowa i jej zawartos¢.

komunikacj ao kryzysie. Najczestsze sytuacje kryzysowe. Procedury
i sposoby reakciji.

« Dobre praktyki: Zasady postepowania
w sytuacjach kryzysowych.

« Zajecia praktyczne: Tworzenie
przyktadowych tekstow z komunikacji
kryzysowej, analiza jednego przypadku.

Informowanie, « ZakKres: Zasady informowania. Urzad
budowanie relacji, przyjazny mieszkancom. Przekonywanie
wywieranie W]_ulywu _ mieszkancow.
. / . « Dobre praktyki: Jak informowac? Jak
kontakty z mieszkancami. g . Y

budowac zaufanie? Jak wywiera¢ wptyw?

o Zajecia praktyczne: Tekst ogtoszenia.

Cwiczenia z argumentacji.

Zajecia 5
Termin: 26 maja, godz. 9:00 - 12:00
Jezyk, komunikacja i wizerunek osobisty

Personal Branding — « Zakres: Panowanie nad soba. Koordynacja
umiejetnosci trzonowe komunikacyjna. Uwazno$c¢. Ekspresyjnosc.
komunikacji « Dobre praktyki: Zasady komunikac;ji
interpersonalnej. niewerbalnej i parawerbalne;j.

o Zajecia praktyczne: Analiza SWOT
wtasnej komunikaciji.



Jak oduczyc¢ sie klamac¢? - Zakres: Ja fasadowe i ja ukryte. Maskowanie

Maskowanie a wizerunek. jako zasada autoprezentacji. Co zdradza
ktamstwo w komunikacji niewerbalnej,

werbalnej i parawerbalne;j.

« Dobre praktyKi: Zbiér zasad postepowania
uwiarygadniajacego.

o Zajecia praktyczne: Rozpoznawanie
symptomodw ktamstwa i emocji widocznych na
twarzy rozmowcy.

Zajecia 6
Termin: 03 czerwca, godz. 9:00 - 12:00
Jezyk, komunikacja i wizerunek osobisty

Sztuka wygrywania « Zakres: Komunikat, nadawca, odbiorca i

sporow — czynniki kontekst a skutecznos¢ komunikacji. Kiedy
wzmacniajace perswazja a kiedy manipulacja? Jak wygrac
Spor?

skuteczno$¢ komunikacji, « Dobre praktyki: Zasady dyskusji.

perswazja i manipulacja. | Zajecia praktyczne: Podawanie

argumentow za czyms$ lub przeciw czemus.
Symulacja dyskus;ji.

ZAPRASZAMY!

Uczestnicy zgtaszajg sie elektronicznie przy uzyciu formularza dostepnego na stronie
internetowej:

https://akademia.zgl.pl
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Dodatkowe informacje: Magdalena Komaniecka, 81 444 02 80, 603 095 735
me.komaniecka@gmail.com


https://akademia.zgl.pl/

